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VOR IHREM BESUCH

Sie mochten gerne einen Tag in unserem Park verbringen? Dazu dirfen
wir Sie schon jetzt herzlich willkommen heien. Der Holiday Park wurde
sehr sorgfaltig und unter Berticksichtigung der Belange unserer Besucher
konzipiert. Diese Informationsbroschiire wurde fiir Sie zusammengestellt,
um lhren Aufenthalt in unserem Parks so angenehm wie moglich zu
gestalten und lhren Tag bei uns zu einem unvergesslichen Erlebnis zu
machen. Hier werden Ihnen die Einrichtungen und Dienstleistungen fiir
Personen mit Behinderung vorgestellt, die Sie bei Bedarf in Anspruch
nehmen kénnen.

PARKEN

Im Holiday Park sind behindertengerechte reservierte Parkplatze fir
Inhaber einer entsprechenden Parkkarte verfuigbar. Alle Parkplatze sind
kostenpflichtig.

EINTRITTSKARTEN

Der Holiday Park bietet Vorteilstarife fiir Personen mit Behinderung an.
Diese Eintrittskarten sind nuram Service Point des Holiday Parks erhaltlich.
Da unsere Mitarbeiter nicht befugtsind, eine sichtbare oder nicht sichtbare
Behinderung zu beurteilen, bitten wir Sie darum, jeweils eine giiltige
Erklarung (*) eines unabhangigen Arztes vorzulegen, in der bestdtigt
wird, dass Sie nicht in der Lage sind, den Park und/oder die Attraktionen
ohne Hilfe zu besuchen und es Ihnen auch nicht moglich ist, sich in der
Warteschlange anzustellen. Wenn Sie an einen Rollstuhl gebunden oder
sehbehindert sind, ist eine derartige Erklarung nicht notwendig. Jeweils
einer Begleitperson von Rollstuhlfahrern und sehbehinderten Personen
wird der Zugang kostenlos gewahrt. Fiir alle weiteren Begleiter gelten die
reguldren Eintrittstarife. Beim Kauf Ihres Tickets erhalten Sie ein Armband.
Dieses gewahrt lhnen Zugang uiber die Ausgange der

Fahrattraktionen. (*) Die Erklarung darf maximal

ein Jahr alt sein.
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BEGLEITPERSONEN v

Eine Begleitperson muss das 15. Lebensjahr vollendet haben und in
der Lage sein, der von ihm/ihr begleiteten Person bei Bedarf zu helfen.
Da unsere Mitarbeiter nicht befugt sind, Besuchern beim Betreten oder
Verlassen der Attraktionen Hilfestellung zu leisten, liegt dies in der
Verantwortung def Begleitperson. Dies gilt ebenfalls fiir die richtige und
vollstandige Weitergabe der Informationen bezlglich der Zuganglichkeit,
sowie der speziellen Informationen beziiglich der Sicherheit und der
speziellen Informationen zu Evakuierung der Fahrattraktionen. Behinderte
Personen diirfen die Attraktionen nur in Begleitung betreten und nutzen.

BEGLEITHUNDE

Begleithunde sind im Park
zulassig.

ROLLSTUHLE

Rollstiihle werden in begrenzter Anzahl am Service-Point des Holiday
Parks zur Verfligung gestellt. Gegen Zahlung einer Kaution von 5 €
und Vorlage eines Identitatsnachweises konnen Sie fiir die Dauer lhres
Parkbesuchs einen Rollstuhl nutzen. Wenn Sie eine solche Dienstleistung
in Anspruch nehmen mdchten, wird allerdings empfohlen, diese
Dienstleistung im Voraus zu reservieren, da die Anzahl der zur Verfligung
stehenden Rollstiihle begrenzt ist. Die Reservierung konnen Sie unter
holidaypark.de vornehmen.

ZUGANGLICHKEIT DER ATTRAKTIONEN

Der Holiday Park ist daran interessiert, dass mdglichst viele Attraktionen
auch fiir Personen mit Behinderungen zuganglich sind. Leider ist dies

aus praktischen Griinden und Sicherheitsaspekten nicht in allen Fallen
maglich. Alle Besucher missen zu jeder Zeit in der Lage sein, sicher zu

sitzen und sich wahrend der Fahrt festhalten zu kdnnen. Bei eventuellen
EvakuierungsmafBnahmen, bezuglich der Zugénglichkeit einiger
Attraktionen, ist eine gute Autonomie und eine entsprechende Fahigkeit zur
Selbsthilfde erforderlich. Bei einigen Attraktionen ist erforderlich, sich értlich,
zeitlich sowie situativ orientieren zu kénnen, um wahrend ihrer Nutzung
eine entsprechende Sicherheit zu garantieren.

Deshalb kann der Zugang fiir Personen 4 :

mit kérperlichen Einschrankungen, mit 1Y e
Sehbehinderung oder mit geistiger
Behinderung nicht zu jeder Attraktion
gewadhrt werden. Fiir Gehorlose gibt
es keine Einschrankungen.

Attraktionen nicht zugénglich fiir Besucher mit kérperlichen Einschrankungen
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Attraktionen nicht zuganglich fur Personen mit geistiger Behinderung
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Ebenfalls aus Sicherheitsgriinden gilt fiir alle Attraktionen zudem eine
bestimmte Maximalanzahl von Personen mit Behinderung, die eine
Attraktion gleichzeitig besuchen kdnnen. Auch fiir behinderte Gruppen
ist die Bescheinigung eines (unabhangigen) Arztes notwendig.
Aufgrund der limitierten Kapazitdt ist es nicht moglich, mit groReren
Gruppen die Attraktion durch den alternativen Eingang zu betreten.
Bitte teilen Sie lhre Gruppe in kleinere Einheiten zu max. 4 Personen
(inklusive der Begleitpersonen) auf. Bei Fragen stehen wir jederzeit unter
info@holidaypark.de zur Verfiigung.

BEVORZUGTER EINLASS

Die meisten Fahrattraktionen sind durch den Ausgang erreichbar. Sowohl
Personen mit Behinderung, als auch deren Begleiter, sowie maximal 2
zusatzliche Personen kdnnen von dieser Moglichkeit Gebrauch machen.
Wenn Sie als Familie mit mehr als 4 Personen diese Vorrangregelung
nutzen méchten, ist dies nur moglich, wenn Sie im Voraus schriftlich mit
dem Direktionssekretariat unter info@holidaypark.de Kontakt aufnehmen.

Diese Attraktionen sind nicht liber den Ausgang zugéanglich

Flip, der Grashpfer Halloween Mazes Riesenrutsche

TOILETTEN UND ERSTE HILFE
Alle Toiletten des Holiday Parks sind mit behindertengerechten Vorrichtungen

ausgestattet. Spezielle Hilfe erhalten Sie in der Erste Hilfe Station des Parks im
Pfalzer Dorf.

GESCHAFTE - RESTAURANTS

Alle Geschafte und Restaurants des Holiday Parks sind unbeschrankt
zuganglich.

GESETZGEBUNG

Als Betreiber eines Vergnuigungsparks sieht sich der Holiday Park zwei
Gesetzen beziiglich der Behandlung von Besuchern mit Behinderung
gegeniber verpflichted: Einerseits gilt das Antidiskriminierungsgesetz,
andererseits gelten die Vorschriften zum Betrieb von Fahrgeschéften.

Aufgrund von Vorfdllen und Erfahrungen der Vergangenheit mit
Attraktionen, wie wir Sie im Holiday Park betreiben, entschied sich
der Holiday Park dafiir, neben einer internen Risikoanalyse auch eine
weitere durch eine externe Einrichtung, namlich dem Technischen
Uberwachungsverein (TUV), durchfiihren zu lassen. Auf Basis davon,
raten wir Personen mit geistigen, korperlichen und / oder visuellen
Einschrankungen vom Besuch bestimmter Attraktionen mit besonderem
Nachdruck ab.

Falls die Begleitperson eine bestimmte Attraktion dennoch besuchen
mochte, werden wir dem auf Grundlage des Antidiskriminierungsgesetzes
weder entgegentreten noch es beflirworten.

Wir verlangen allerdings in diesen Fallen, vor allem im Sinne einer
reiblén?slosen Evakuierung, die Begleitung in Gestalt einer Person pro
Gondel.

Zudem ist von den jeweiligen Begleitpersonen eine Erklarung zu
unterschreiben, dass sie dartiber informiert wurden, dass der Holiday
Park auf Grundlage der zuvor genannten Risikoanalysen mit besonderem
Nachdruck vom Besuch bestimmter Attraktionen abrat, und dass die
Informationen beziiglich der Zuganglichkeit, sowie die speziellen
Informationen beziiglich der Sicherheit und des Verhaltens im Falle einer
Evakuierung zur Kenntnis genommen und der von ihnen begleiteten
Person richtig und vollstandig erklart wurden.

Die zu unterschreibende Erklarung, sowie weitere Informationen erhalten
sie am Service Point des Holiday Parks.
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Dear Mr van Damme,

Following the inspection of the following documents on 2022-03-10, we hereby present a report of

findings.
In case of any queries do not hesitate to contact us.

b -

Stijn Bakker

Senior Inspection Engineer

Dept. Amusement Rides & Devices

DATENSCHUTZHINWEIS
Alle Informationen tber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten, an wen Sie sich mit Ihren Fragen wenden konnen und welche
Rechte Sie austiben kdnnen, finden Sie unter www.plopsa.com/privacy.

ALLGEMEINE KONTAKTDATEN

Sollten Sie in dieser Broschiire noch keine Antwort auf lhre Frage
gefunden haben, kontaktieren Sie uns dann unter: info@holidaypark.de.
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SICHERHEITSPIKTOGRAMME

Die Symbole dienen als Ergdnzung zu den Informationen, welche Sie in der
Broschiire finden. Auf den Hinweistafeln vor den jeweiligen Attraktionen finden
Sie die Einstufung der Geféhrdung, die Sie vor dem Betreten der Attraktion
beachten muissen.
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Auf dem Rucken Kind vor Erwachsenen  Dunkelheit und Lichteffekte

schnell verlassen platzieren rutschen, FuBe platzieren konnen zu Desorientierung
nach vormne fuhren
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Nur mit Reifen Genugend Kind vor Nicht an denRand der Kontaktverlust
rutschen! Abstand halten Erwachsenen Rutsche greifen zur Rutsche ist
platzieren maglich

Nicht auf dem Bauch Nicht zusammen
rutschen, nicht mit rutschen
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Ausgangsbereich  Kind vor Erwachsenen
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Rennen verhoten!

Im Sitzen rutschen,
FuBe nach vome
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Nicht vom Auf dem Rucken

Beckenrand rutschen, Fue
springen! nach vorne




@ Zusitzliche Informationen

@ Spezielle Informationen beziiglich der Sicherheit

E =) Spezielle Informationen im Falle einer Evakuierung

@ Darf mitfahren

. Nur in Begleitung Erwachsener

@ Darf nicht mitfahren

Abenteuerwald

Antikes Pferdekarussell

Aqua Team Playground

Dizzy Slide

Donnie Slide

Jett Slide

Jerome Race
Balloon Race
Bauernhof Karussell
Béllchenbad
Beach Rescue

Beach Spielplatz

bigFM Expedition GeForce

Bienchenwirbel
Blumenturm

Die Frosche
DinoSplash
Fischerboote

Flip, der Grashiipfer
Free Fall Tower

Die Grof3e Welle
Halloween Mazes
Heidis Spielplatz
Holiday Park Museum
Laras Marienkéferflug
Lighthouse Tower
Majas Bliitensplash
Majas Spielplatz
Mias Elfenflug
Mini-Cars

Red Baron
Rieseneimer
Riesenrutsche
Schmetterlingsflug
Sky Fly

Sky Scream
Spielplatz‘GeForce’
Splash Battle
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Wickies Spielplatz
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Die Ein- un Ausgange
sind nur schwach

beleuchtet
Koordinationsvermdgen

vollstandig unter

keine Sicherheitsbtigel
Kontrolle haben

oder eine Leiter hinabsteigen

Attraktion betreten und
konnen

eingeschrankt, dass nur
kleine Kinder begleitet
durchlaufen kénnen

werden kdnnen
Sie mussen selbstandig

oder mithilfe Ihrer
Sie missen selbstandig

oder mithilfe lhrer

und aussteigen kénnen
Sie missen sich selbst
festhalten und aufrecht

stehen bleiben kdnnen
Sie mussen selbstandig

oder mithilfe einer

X Begleitperson die
Begleitung in ein anderes

Spezialeffekte, die Ihre
Sinne beeinflussen
und absteigen kénnen
Begleitung schnell ein-
Sie missen sich selbst
festhalten und aufrecht
sitzen bleiben kénnen
Gliedmassen verfiigen
Sie miissen moglicherweise
alleine oder mithilfe Ihrer

> Begleitung eine steile Treppe
Bei einem Brand miissen
Sie die Attraktion und

X das Gebdude selbstandig
moglicherweise alleine
oder mithilfe Ihrer
Boot umsteigen

gehdren verschiedene
kénnen

In dieser Attraktion ist
der verfuigbare Platz so
Es kommt zu heftigen

und plétzlichen

Bewegungen
aussteigen oder auf-

Begleitung Treppen
steigen kénnen
und funktionsfahige

Bestimmte Bereiche
dieser Attraktion
Bewegungen und Ihr
Begleitung ein- und
Sie missen alleine
oder mithilfe lhrer
sehr schnell verlassen
konnen

befinden sich
Zu dieser Attraktion

in vollstandiger
Dunkelheit

Diese Attraktion

ist nicht durch den
Ausgang zuganglich
Diese Attraktion hat
Sie missen sich am
Sicherheitsbugel
festhalten kbnnen
Sie mussen lhre

Sie missen Uber
vier vorhandene

Sie missen
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